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A sua privacidade € muito importante para nés, pelo que procuramos através
desta Politica de Privacidade manifestar 0 nosso compromisso e respeito pelas
normas legais que visam proteger a sua privacidade e os seus dados pessoais.

A 4Ekvilibro Essencial Limitada determina que o tratamento de dados deve
estar sujeito aos seguintes principios:

a) Determinacéo, antes da recolha de dados, dos objetivos para a utilizacéo
dos mesmos, bem como da sua conservacéo e eliminacéo;

b) Identificacédo dos titulares dos dados (pessoais e nao pessoais) e
determinacao dos respetivos interesses e direitos;

c) Prestacao de informacdes aos titulares dos dados pessoais sobre 0s
objetivos especificos para a utilizacéo, limitacao e interrupcéo de utilizagéo,
retificacdo e conservacao, eliminacéo dos dados e direito de oposicéo, quando
os titulares ndo tenham conhecimento das informagdes;

d) Obtencao de autorizacéo do titular dos dados pessoais para a respetiva
utilizacao, principalmente quando os mesmos venham ou possam vir a ser
utilizados para efeitos de oferta de bens e servigos, ainda que gratuitos, ou
para analise e controlo do seu comportamento;

e) Interrupcao do tratamento dos dados que tenham deixado de satisfazer os
objetivos para os quais foram recolhidos ou quando tal for solicitado pelos seus
titulares;

f) Eliminac&o dos dados quando os mesmos nao sejam usados ou a pedido
dos seus titulares, ficando sujeita as permissdes legais/fiscais aplicaveis.

g) Protecdo dos dados por via de medidas de seguranca logica, fisica e outras.

Estes principios aplicam-se aos dados recolhidos por via direta (contatos
pessoais e telefénicos) ou indireta (correspondéncia postal, sites proprios na
internet e redes sociais), quer nas formas verbais e/ou escritas (fichas de
inscrigdo/informacéo; correio postal, publicidade, emails, posts e outros).

A 4Ekvilibro Essencial Limitada determina que todos os dados detidos e
conservados por si devem ser objeto de um tratamento licito, leal e
transparente, dentro dos meios e recursos de seguranca instalados e das
responsabilidades instituidas.



A eventual disponibilizacdo de dados pessoais no contexto da navegagao no
nosso website implica o conhecimento e aceitacdo expressa das condicbes
constantes desta Politica de Privacidade.

Assim como a eventual disponibilizacao de links para websites externos a
4Ekvilibro Essencial Limitada ndo implica qualquer assuncgéo de
responsabilidade relativamente a tais websites e ao seu contetdo, néo lhes
sendo, por conseguinte, aplicavel a presente Politica de Privacidade.

A 4Ekuvilibro Essencial Limitada ndo se responsabilizam pelas politicas de
privacidade desses mesmos sites. Recomenda-se aos utilizadores do site
https://www.ekvilibrosintra.com/ que, quando acedam a outros sites, consultem
as paginas que, dentro dos mesmos, se refiram as suas politicas de dados.

Adotamos medidas técnicas e organizativas, que revemos e melhoramos
periodicamente, destinadas a garantir a seguranca e protecao dos seus dados
pessoais ao nivel da sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
confidencialidade, assim como as destinadas a impedir a sua perda, uso
indevido, alteracado, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como qualquer
outra forma de tratamento ilicito.

O que sao Dados Pessoais?

Para efeitos desta Politica, seguimos a definicdo adotada pelo Regulamento
Geral de Protecédo de Dados (RGPD), a saber, dado pessoal é qualquer
informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, sendo
gue é considerada identificAvel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um nimero de
identificacdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Como recolhemos os seus dados?

No ambito da nossa atividade procedemos a recolha e ao tratamento dos seus
dados pessoais pelo telefone, através do nosso sitio/website.

Os dados que recolhemos séo apenas 0s estritamente necessarios a prestacao
dos nossos servicos.

Recolhemos e tratamos o0s seus dados pessoais com 0 seu consentimento
quando ele traduza uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e
explicita; independentemente do seu consentimento, recolhemos e tratamos os
seus dados para cumprimento de obrigagdes contratuais, legais e/ou ordens
judiciais.

Em qualquer altura, e por sua exclusiva deciséo, podera retirar o seu
consentimento, sem prejuizo do nosso dever de cumprimento de obrigacdes
legais ou ordens judiciais.

Que dados pessoais recolhemos?



Os dados que recolhemos, para efeito de podermos prestar 0S N0SS0S servigcos
Sao o0s estritamente necessarios para o efeito.

Os dados pessoais a cuja recolha procedemos sao objeto de tratamento
informatico e armazenados em bases de dados, sendo estritamente cumprida a
legislacdo em vigor relativa a protecdo de dados e as normas relativas a
seguranca da informacéao.

S0 trataremos os seus dados de acordo com a finalidade ou finalidades
especificas e legitimas e determinadas aquando da recolha dos seus dados
pessoais.

Com que finalidades tratamos os seus dados pessoais?

Utilizamos os seus dados pessoais para 0s seguintes efeitos:

a) A identificacédo do cliente;

b) Faturac&o e cobranca dos servigcos prestados;

c) Gestéo da relacdo contratual, incluindo as condicbes de membership ou
outros programas ou vantagens atribuidas ao cliente;

d) Comunicacéo de alteracdes as condi¢cdes de prestacdo dos servicos
contratados;

e) Para aumentar o nivel de personalizacéo dos servigos para que se
adequem, na maior medida possivel, aos gostos e preferéncias do cliente;

f) Realizacdo de inquéritos de satisfacdo e/ou elaboracao de estatisticas que
permitam perceber como a 4Ekvilibro Essencial Limitada podera melhorar o
nivel de servigos que presta e, dessa forma, corresponder mais eficazmente as
expectativas dos clientes;

g) Cumprimento de obrigacdes legais a que a estejamos sujeitos e, ainda,

h) Existindo consentimento do cliente, para a comercializagcéo de servi¢cos e ou
produtos, publicidade e marketing direto, incluindo por meios que permitam a
rececdo de mensagens independentemente da intervencao dos destinatarios.
i) Otimizagdo da visita e a navegabilidade no nosso sitio/website

j) Adequacao dos servicos as necessidades e interesses do cliente;

k) AcOes de informacéo e marketing.

Privacidade de criancas e menores



A 4Ekuvilibro Essencial Limitada estd empenhada em proteger a privacidade de
criancas e nao pretende recolher dados pessoais de menores com idade
inferior a 13 anos.

Incentivamos os pais e 0s responsaveis por menores com idade inferior a 13
anos a controlarem e supervisionarem regularmente a utilizacao do correio
eletronico e as outras atividades das criancas, nomeadamente atividades
online.

Na eventualidade de recolhermos dados de criancas com idades
compreendidas entre os 13 e os 18 anos teremos em consideracao que as
mesmas merecem especial protecdo, pois podem estar menos cientes dos
seus direitos relacionados com o tratamento de dados.

Tendo em consideracao que a crianca deve ser acompanhada em todas as
valéncias da sua vida, incluindo a digital, competira aos titulares das
responsabilidades parentais solicitar a eliminacédo de quaisquer dados, pedido
este ao qual prontamente acederemos ap0s verificacdo de que essa recolha de
facto ocorreu.

Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

O periodo de tempo durante o qual os seus dados sdo armazenados e
conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informacao é
tratada. Existem requisitos legais que nos obrigam a conservacao os dados por
um periodo de tempo minimo.

Caso néao exista prazo legal de conservacéo os seus dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario para as
finalidades que motivaram a sua recolha e posterior tratamento, findo o qual os
mesmos terdo o tratamento adequado.

Quais séo os seus direitos, enquanto titular de dados?

Nos termos das disposi¢cées do RGPD garantimos-lhe o exercicio dos seus
direitos de:

a) Acesso — tem direito de nos solicitar, entre outras, informacao relativa a
saber se os seus dados estdo ou néo a ser tratados, que dados tratamos e
para que finalidades.

b) Retificagdo — tem direito, sem demora injustificada, a retificagdo dos dados
pessoais inexatos que lhe digam respeito e que os dados incompletos sejam
completados.

c) Cancelamento — também designado right to be forgotten/direito a ser
esquecido — pode solicitar, em determinadas circunstancias, que os seus dados
pessoais sejam apagados dos nossos registos, sem demora injustificada.



d) Oposicao — tem direito a opor-se a determinados tipos de tratamento de
dados, tal como o tratamento para efeitos de comercializacéo direta.

e) Portabilidade — tem direito a transferéncia dos seus dados pessoais que
conservamos para outra organizagao ou a recebé-los num formato estruturado
e de uso corrente.

f) Limitac&o do Tratamento — quando pretenda, por exemplo, contestar a
exatiddo dos seus dados pessoais durante um periodo temporal que nos
permita verificar a sua exatidao.

Para efeito do exercicio destes direitos por favor envie-nos o pedido escrito
para o endereco eletrénico hello@ekvilibro.pt.

A 4Ekvilibro Essencial Limitada reserva-se no direito de cobrar uma taxa de €
5,00 (cinco euros) para cobrir custos administrativos e informaticos em relacao
a qualquer pedido efetuado, a qual sera cobrada antes de ser enviada a
resposta.

Existe comunicacao de dados a terceiros?

No ambito da nossa atividade poderemos recorrer a um subcontratado que
trate os seus dados por nossa conta, o0 que implica o0 acesso, por estas
entidades, a esses dados.

Quando tal sucede, tomamos as medidas adequadas, contratualmente
previstas, de forma a assegurar que esses terceiros, subcontratados, parceiros
ou numa relacdo de grupo, apresentam garantias suficientes e adequadas de
execucao de medidas técnicas e organizativas e que atuardo apenas de acordo
com as nossas instrucoes.

Sao feitas transferéncias dos seus dados?

Pode suceder que tenhamos que comunicar 0s seus dados pessoais a
terceiros. Procuraremos, neste caso, que nessa transmissao sejam cumpridas
as disposicoes legais em vigor.

Em particular, sdo acauteladas as questdes da seguranca ao nivel da
transmissao dos seus dados, os terceiros estao contratualmente vinculados e
respeitam a confidencialidade dos dados recebidos, ndo os utilizando em caso
algum para finalidades diversas das que motivaram a transmissao ou para
beneficio proprio ou de terceiro.

Website e Cookies

A 4Ekvilibro Essencial Limitada guarda informacéo pessoal identificavel,
designadamente nome e endereco de correio eletronico, mas apenas para dar
resposta ao assunto enderecado pelo visitante da pagina e de acordo com o
previsto no Regulamento Geral da Protecéo de Dados.



Os dados pessoais recolhidos na comunicacao iniciada pelo visitante da pagina
sdo mantidos durante o tempo necessario para a resolucédo do assunto
enderecado ou até a solicitacdo da sua eliminagdo pelo seu titular.

Registos da correspondéncia eletronica ou postal trocada entre as partes seréo
mantidos em arquivo, quando pertinente, até o maximo de 10 anos.

O nosso Website nédo utiliza Cookies.

Consentimento do titular dos dados ao utilizar o nosso website

Ao utilizar o nosso website confirma que aceita os termos desta Politica de
Privacidade. Caso ndo concorde com os termos da nossa Politica de
Privacidade, solicita-se que n&o nos fornega informacdes pessoais e cesse a
utilizacdo no nosso website.

Nosso contacto

Caso tenha alguma davida ou questéo sobre a forma como recolhemos e
tratamos os seus dados pessoais podera entrar em contacto para o endereco
eletrénico hello@ekvilibro.pt.

Revisao da Politica

Reservamos o0 nosso direito de alterar sem aviso prévio o contetdo desta
politica de privacidade, sem prejuizo de informarmos no nosso sitio/website,

destacadamente, sempre que tal vier a suceder.

Sintra, 1 de janeiro de 2021



